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1. SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Alternate Tanacsado Kft.

Székhely: 1146 Budapest, Dézsa Gyoérgy ut 7. Il. em. 7.
Cégjegyzékszam: 01 09 909225

Addszam: 14556315-2-42

E-mail: fertetics.mandy [kukac] alternate.hu

Weboldal: [www.alternate.hu]

Telefonszam: +36209471884

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen ASZF célja, hogy régzitse az Alternate Tanacsado Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a
szolgaltatasait igénybe vevd Ugyfelei (tovabbiakban: Megrendeld) kozotti tanacsadasi és
oktatasi szolgaltatasok igénybevételének jogi feltételeit.

A szerzbdésben és ajanlatban szerepl6 ,Az ajanlat elfogadasaval / Szerz6dés alairasaval a
Megrendelé az ASZF-et is elfogadja.” megerésité mondatok &sszhangban vannak jelen
dokumentum céljaival.

3. A SZOLGALTATAS TARGYA

A Szolgaltato fenntarthatosagi tanacsadasi és oktatasi szolgaltatasokat nyujt, ideértve tdbbek
kozott, de nem teljeskorien:

- atvilagitasok, auditok értékelések

- vezet6i és munkatarsi képzések, oktatasok

- szakmai mentoring

- fenntarthatésagi stratégia

- fenntarthatdsagi jelentés és adatszolgaltatas

- fenntarthatésagi teljesitménymérés

- érintettek feltérképezése és bevonasa

- belsd és kulsé fenntarthatdsagi kommunikaciod

- fenntarthatésagi projektmenedzsment

- stb.

- s a fentiek vonatkoznak felelés foglalkoztatas, felelés vallalatiranyitas, Gzleti etika,
kérnyezeti és kilsé tarsadalmi, tovabba holisztikus fenntarthatésagi témakra is.

A Megrendeld elsésorban vallalati / gazdalkoddszervezetek, vagy oktatasi intézmény,
nonprofit szervezet vagy egyén is lehet.


http://www.alternate.hu/

4. SZERZODESKOTES

A szerz6dés egyedi megrendelés vagy szerz6dés alapjan, irasban jon létre, amelyben a felek
rogzitik a szolgaltatas pontos tartalmat, itemezését és dijazasat. Az ASZF a megrendeléssel
automatikusan elfogadottnak tekintendé.

A szolgaltatassal, egyuttmikodéssel kapcsolatos elektronikus kommunikacioé (e-mail, Teams,
chat stb.) is joghatassal bir.

5. DIJAZAS, FIZETESI FELTETELEK

- A tanacsadasi dij a projektterv vagy megrendelés szerint kerll meghatarozasra, a
szerz6désben rogzitésre.

- Fizetési hatarid6: ugyfél igényei és lehet6ségei szerint, preferalt maximum 30
munkanap.

- A Szolgaltaté fenntartja a jogot késedelmi kamat felszamitasara.

6. SZOLGALTATAS TELJESITESE

A Szolgaltaté a projekt soran a Megrendel§ egyuttmikodésére, feladatainak ellatasara,
informaciok és dokumentumok megosztasara, adatok biztositasara tdmaszkodik elézetesen
egyeztetett modon. .

A teljesités az el6re egyeztetett idérend szerint torténik, ugyanakkor a projektek koriiményei
valtoztatnak, igy a koztes és végdatumok is k6zds megegyezéssel valtozhatnak, ezt irdsban
(szerz6désmodositas, szerz6dés kiegészités, e-mailes megerdsités) rogzitjuk.

A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltaté alvallalkozét szabadon igénybe vehet. A
megrendeld vagy szerzddés aktualis kitétele szerint bejelentési vagy egyeztetési
kotelezettsége lehet.

Vis maior olyan, a felek befolyasolasi korén kivil esd, elére nem lathaté eseményeket jelent
(pl. természeti katasztréfa, jarvany, hatdsagi korlatozas), amelyek ellehetetlenitik a szerz6dés
teljesitését. llyen esetekben a felek egyeztetnek a szerz6dés mddositasardl vagy
megszintetésérél.

7. SZELLEMI TERMEKEK

A projekt soran keletkezd szellemi termékek (pl. modszertanok, eljarasok, tanulmanyok,
prezentaciok, modszertanok, oktatasi anyagok) szerzdi joga a Szolgaltatot illeti, kivéve, ha
err6l a felek irasban masként rendelkeznek. A Megrendel6 a szolgaltatas céljaval
dsszhangban jogosult a hasznalatra, de harmadik fél részére nem adhatja at és nem teheti
nyilvanossa a Szolgaltatd el6zetes engedélye nélkiil.



8. ELALLAS, FELMONDAS

A Megrendeld jogosult indoklas nélkil elallni a megrendeléstdl a szolgaltatas megkezdése
el6tt. Megkezdett szolgaltatas esetén a dijazas teljesités-aranyos része (melynek alapja lehet
a lebonyolitott projektfeladatok értéke vagy a ledolgozott munka a dijazas soran kifejtett
részletek alapjan) keril kiszamlazasra, vagy ettél eltéré esetben szerzédésben rogzitettek
szerint. Esetenként rendelkezésre allas biztositasa, de le nem hivott szolgaltatas esetében is
jogosult a Szolgaltaté a dij legalabb 80%-at kiszamlazni.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani sulyos szerz6désszegés
esetén.

9. FELELOSSEG

A Szolgaltaté feleléssége kizardlag a szakszer( és gondos tanacsadasra és oktatasra terjed
ki.Nem vallal felel6sséget a tanacsok helytelen alkalmazasabdl vagy az ebbél kovetkezb
eredmények elmaradasabdl eredd karokért.

10. ADATVEDELMI NYILATKOZAT

A Megrendeld altal megadott adatokat bizalmasan kezeljik, azokat kizarélag a szolgaltatas
nyujtasahoz hasznaljuk fel, egyedi titoktartasi szabalyozasokat az eseti szerzdédések
tartalmazzak.

Szolgaltatasainkkal és tevékenységlinkkel kapcsolatos tajékoztatas, rendezvényekre vald
meghivas, marketing és sales tipusu tevékenység céljabdl taroljuk és kezeljuk a Megrendel6k
illetve potencialis Megrendel6k nevét, e-mail cimét és telefonszamat. Az adattarolas és -
kezelés jogalapja az érintett irdsbeli hozzajarulasa. Az adatkezelés id6tartama a felhasznalas
hozzajarulasanak visszavonasaig szol. Leiratkozas modja a hirlevélben megadott leiratkozé
linken, valasz e-mailben vagy postai uton lehetséges. Az adatok tarolasa a Microsoft365
felh6alapu szolgaltatd, illetve a Hostinger tarhely szolgaltaté altal biztositott fellleteken
keresztll torténik, ezzel csokkentve mindennemt illetéktelen hozzaférést.

A Szolgaltaté adatkezelése ezaltal megfelel a GDPR-nak.

Az Alternate Tanacsadd Kft. honlapjan (https://alternate.hu/) keresztil megvaldsuld
személyes adatkezelésrdl az ide kattintva elérheté Adatkezelési tajékoztatéban részletesebb
informacidkat is megadunk.

11. TITOKTARTAS

Mindkét felet titoktartas kotelez, amely kiterjed a szolgaltatds soran érintett felek Uzleti
informacionak kezelésére, j6 hirnevének védelmére. A megrendelés vagy szerzédés tovabbi
feltételeket vagy kitételeket tartalmazhat. A titoktartas a szolgaltatas lejartaval is érvényes. Az
egyuttmikodés referenciaszerl feltlintetése, hivatkozasa, ajanlatokban és marketing
anyagokban val6 feltlintetése engedélyezett a Szolgaltatébnak, ha a Megrendelés vagy
Szerzédés ettdl nem tér el.


https://alternate.hu/
https://alternate.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

12. PANASZKEZELES ES NEM MEGFELELES BEJELENTES

Minden érintett jogosult panaszt vagy nem megfelelés bejelentést tenni az Alternate
TAnacsado Kft. szolgaltatasai, mikodése, tevékenysége vagy értéklancaban felmertld
kérdések kapcsan. Célunk a kockazatok és hatasok feltarasa és megel6zése, igy a
bejelentéseket épitd kritikanak tekintjlik és kivizsgaljuk. A rosszhiszemi vagy rosszszandéku
bejelentések kdvetkezményeket vonhatnak maguk utan. Visszajelzéseket, bejelentéseket az
alternate@alternate.hu cimre fogadjuk vagy, ha itt nem kapott megfelel§ visszajelzést,
meghallgatast vagy valaszt a bejelentd, panaszat hivatalos Gton és szervezetnél is megteheti.

13. ERTEK- ES HATASALAPU EGYUTTMUKODESEK

A Szolgaltaté célja, hogy Megrendelbivel konstruktiv, bizalmon alapulé egylttmikodéseket
épitsen ki, a fenntarthatdosag és felelés miikodés elvei mentén pozitiv tarsadalmi és/vagy
kornyezeti hasznot hozzon Iétre. Ennek sikerkritériumai:

- nyilt és &szinte kommunikacio

- hataridék kolcsonos tartasa

- kozos és egyéni felelésségvallalas

- transzparens és kdvetkezetes feladatmegosztas

- szakmai hitelesség és egyensuly

- rugalmassdag az aktualis igényekhez és lehetéségekhez.

14.ZARO/EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen ASZF médositasat a Szolgaltatd jogosult egyoldalian kezdeményezni. Az ASZF
egyuttmikodés létrejovetelével automatikusan elfogadottnak tekinthetd, amennyiben a
megrendelés vagy szerzddés ettdl nem tér el. Jogvitak esetében érvényes.

Az esetleges jogvitak rendezésére felek elsédlegesen békés uton térekednek.

Jogvita esetén a Févarosi Torvényszék az illetékes vagy a Megrendel6ben, Szerz6désben
megadott intézmény és/vagy formatum.


mailto:alternate@alternate.hu

