VALLALATIRANYITASI, MINOSEGI ES
FENNTARTHATOSAGI IRANYELVEK

A fenntarthato vallalatiranyitasi
szemléletiink

,,,,,,

fenntarthatosagi szabalyzatait és iranyelveit, valamint magatartasi kédexként szolgal
neklink és az Uzleti partnereinknek.

A dokumentum elsé valtozata 2009 junius 26-an készilt el, amikor a céglink megalapult.
A jelenlegi valtozat 2023 augusztus 30-an lett frissitve. A szikséges frissitéseket
rendszeresen megvitatjuk a stratégiai csapatmegbeszéléseken és az éves altalanos
menedzsment megbeszélésen, valamint ad hoc bels6 vagy kiils6é érdekelt felek igényei is
vezethetnek frissitésekhez.

Budapest, 2023 augusztus 30
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Magatartasi kédex: Vallalatiranyitasi,
minoségi és fenntarthatosagi értékeink és
alapelveink

Az Alternate-nal elkotelezettek vagyunk annak tamogatasaban, hogy mas vallalatok
atalakitsdk a hagyomanyos Uzleti gyakorlataikat, és igy lehetové valjon egy fenntarthatd
jovo. A kildetéslink, hogy vezessiik a vallalati fenntarthatésag megértését, eldmozditsuk
a kornyezetvédelmet, és klilonGsen, hogy el6segitsiik a pozitiv tédrsadalmi hatasokat
azaltal, hogy a vallalatokat olyan kezdeményezések felkarolasara 0szténozzik, amelyek
tamogatjak a kozosségeket, népszerlsitik a tarsadalmi igazsagossagot, és egyenld
lehet6ségeket teremtenek mindenkinek. Az emberi jogok iranti rendithetetlen
elkotelezettségtdl vezérelve a vallalatok mellett dolgozunk, hogy biztositsuk a tisztességes
munkaligyi gyakorlatot, az emberi méltdsag tiszteletben tartasat és az etikus beszerzést
az ellatasi lancukban. A sokszinliséget hajtéerének tekintjik az innovacié és fejlédés
eléréséhez. A sokszinliségre és befogadasra vald Osszpontositasunk tamogatja a
vallalatokat, hogy befogadd munkahelyeket teremtsenek és hasznositsdk a sokszin(
munkaer6bdl fakadd elényoket.

Szakterlletlink a vallalatok vezetése egy atfogd szemlélet adaptalasa felé, amely
egyensulyba hozza a gazdasadgi novekedést a tarsadalmi felel6sségvallalassal és a
kérnyezettudatossaggal. Azt gyakoroljuk, amit hirdetiink, a sajat lGzleti tevékenységeink a
fenntarthatdsagra, a sokszin(iségre és az etikus viselkedésre épiilnek.

Az alapitdék, akik jelenleg egyenlé részben tulajdonosai és (igyvezetd igazgatdi a
vallalatnak, alairdsukkal hitelesitik az elkotelezettségiket a felsorolt értékek irant. A
munkavallaldinknak és az Uzleti partnereinknek (foleg beszallitdk) szintén ezen értékek
mellett kell elkdtelezniiik magukat.

Vizionk a fenntarthatd és felelGs vallalati fejlddés megvaldsitasa Ggyfeleinkkel, ehhez olyan
szolgaltatdasokat nyujtunk, amik teljesitik és tulszarnyaljdk az elvarasaikat, igy
hozzajarulnak a tarsadalmi értékekhez és hatdsosan tehetnek a fenntarthaté fejléddésért.
Kuldetéslink, hogy a szabalyozd hatdsagok és az ipari kezdeményezések szabvanyositasi
torekvéseivel 0sszehangolt. Biztositjuk a magas szakmai szinvonalat az atfogd szemlélet
és a gyakorlatias megoldasok egészséges elegyével. Kreativitassal és batorsaggal javitjuk
a problémamegoldast, és kritikusan gondolkodunk, hogy megvaltoztathassuk azt a
hozzaallast, ami a kdzésen megoldando kihivasokat életre hivta.

Annak ellenére, hogy Az Alternate elkotelezettsége és hozzajarulasa a
mikrovallalkozds vagyunk alacsony Fenntarthato6 Fejlédési Célokhoz
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Tudatos, minO0ség- és érték-orientalt iranyitasi értékeink és alapelveink:

Reflexio és megbeszélések: rendszeres bels6 és kiilsd egyeztetések a projektek
és szolgaltatasok nyuljtasa soran, hogy biztositsuk a folyamatos reflektalast és
magas mindséget.

Erintetti parbeszéd és bevonas: kozos parbeszédre torekszink az
érintettjeinkkel, hogy megel6zzik a félreértéseket és biztositsuk a
problémamegoldast és az egyuttm(ikodést (pl. visszajelzés kérése az lgyféltdl,
beszalliték értékelése, rendezvény-résztvevok véleményének kikérése, kutatas).

Uzleti etika: toreksziink a jogkdvetésre és az etikus lzleti magatartasra, hogy
ezzel biztositsuk a hitelességlinket (pl. korrupcidellenesség, tisztességes verseny,
egylttm(ikodés versengés helyett, atlathatosag és elszamoltathatdsag, jogkovetés,
addzas, politikai fliggetlenség).

Konszenzus a dontéshozatalban: egyetértés hianya vagy konfliktus esetén a
konszenzus el6nyben részesitése, szlikség szerint medidtorok kézrem(ikédésével.

Kozvetlen és Oszinte kommunikacié: a konnyld megértés, tajékoztatas és
értelmezés biztositdsa; a kozvetlen kommunikaciét preferdljuk és igyeksziink
kerllni a kdzvetitdket.

Hitelesség: elkotelezettek vagyunk a mindennapi munkankba beépitett egyetemes
kérnyezeti, tarsadalmi és etikai értékek irant.

Rugalmassag: figyelembe vessziik az ligyfeleink igényeit és eréforrasait, keressiik
a lépésrol 1épésre torténd organikus névekedési folyamatot a fejlédéshez.

Felelés vallalatiranyitas: az Alternate aldirta a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a
Fenntarthatdé  Fejlédésért (BCSDH) “Ajanlas (zleti vezetdknek” ciml
kezdeményezését, és dnértékelést végziink a Bridge Hungary “Megbizhat6 vallalat”
égisze alatt.

Panaszbejelentés- és kezelés: a folyamatos m(ikodéslinkon, elérhetdségiinkon
és nyitott gondolkoddsmodunkon és a folyamatos fejlédésre valé torekvésiink révén
biztositjuk, hogy a belsd és kiils6 érintettek kdzvetlentl jelezhessék az aggalyaikat
vagy a tapasztalt nem-megfelelést emberi jogi, kdrnyezeti, Gzleti etikai, és egyéb
kapcsoldodé témakban. A céglink mérete miatt nem relevans egy formalis
panaszbejelentd rendszer |étrehozasa, de a személyes elérhetGségeink
megtaldlhatok a weboldalon és az ajanlattételeken a panaszok kezelésére.
Elkotelezettek vagyunk a panaszosokkal szembeni megtorldsmentesség mellett.



Magas szinvonalld szolgaltatasaink értékei és alapelvei:

Minoség iranti elkotelezettség: elérni, biztositani, és fenntartani a kivalo
mindéséget amely dregbiti a hirneviinket az tGgyfélkorben, és megtartja az Alternate-
et mint hiteles fenntarthatdsagi szakértoi érdekelt felet a piacon.

Priorizalas: biztositani a folyamatos mindségi javulast és hirdetni “az elsére jol
csinalni” kulturat.

Folyamatos fejlodés: a munkatarsaink jol képzettek, elkotelezettek az Uj trendek,
eszk6zOk és érintettek megismerésében, és a soft skill-ek fejlesztésével biztositjak,
hogy jobb partnerei lehetnek az lGgyfeleinknek.

Egyszerliség: mindig fenntartjuk a nyitott, transzparens kapcsolatot a
dolgozdinkkal, beszallitéinkkal és Ugyfeleinkkel, és konnyen hasznalhatd
rendszereket és folyamatokat alkalmazunk.

Hozzaadott érték: olyan egyéni készségek és szakértelem biztositdsa, amelyek
hianypétloak Ugyfeleink szervezetében.



Fenntarthatosagi értékeink és alapelveink:

Osztjuk a WBCSD fenntarthatdsagi definicidjat, ami “Biztositani az 6sszes ember

jollétét a bolygd hatarain beli

|Il

A tevékenységeink 6sszhangban vannak az ENSZ Globdlis Megadllapodas 10
Alapelvével, és hozzajarulnak a Fenntarthaté Fejlédési Célokhoz.

Tamogatjuk a kornyezettudatossagot, minimalizalva a milkoédésink és
szolgaltatdsaink kornyezeti hatasait:

@)

felelGs természeti eréforras és vizhasznalat, fenntarthatd nyersanyagok
felelésség a levegéminGségért, kibocsatasért és vegyszerhasznalatért

alacsony energiafelhasznaldas és magas energiahatékonysag, megujuld
energia hasznalata, és az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas a
mérséklési er6feszitéseken tlilmenden, fenntarthatd és felelés beszerzés és
beszallitdi elkotelezettség

fenntarthatd termék- és szolgaltatasfejlesztés a fenntarthaté termelés és
fogyasztas tdmogatasara

a bioldgiai sokféleség védelme kulcseleme a filozofianknak.

Elkotelezettek vagyunk az ILO emberi és munkajogi alapelvei, a felelds
foglalkoztatas, valamint a magas szintl egészséguligyi és biztonsagi elGirasok irant
mUikddéslink és szolgaltatasaink soran:

o

o

kizdlink a gyerekmunka, a modern rabszolgasag/kényszermunka, és a
nem-felel0s foglalkoztatas (pl.: munkaidéh6éz kapcsolédodan, tulhajszolas,
bérezés, etikatlan toborzas, diszkriminacio, stb. tekintetében) kartékony
gyakorlatai ellen.

tamogatjuk a progressziv foglalkoztatasi formakat, a sokszinUlségi
menedzsmentet, az esélyegyenlOséget, az egészséges csapatmunkat, a
munkavallaloi jollétet és a tisztességes megélhetési bér biztositasat a
torvényes minimalbér helyett.

0sztono6zzik a magas szintli egészséglgyi és biztonsagi eldirasok betartasat.



Hisszik, hogy a tarsadalmi befogadas és a koOzosségi fejlodés kritikus
probléma, ezek megoldasahoz kivanunk hozzajarulni a kovetkez6kon keresztiil:

a beszerzési dontéseinkkel mikrovallalkozasokat, csaladi vallalkozasokat,
tarsadalmi vallalkozasokat és nem kormanyzati szervezeteket tdmogatunk

adomanyozasi és Pro Bono tevékenységek (valamint pénzligyi tevékenységek
egy kozosségi bankon keresztil)

a személyes tevékenységeink, melyekkel kézvetlenil vagy kozvetve képviseljik
a vallalatunkat (pl.: jotékonysagi nagykévet, lathatdsag biztositasa, stb.)

az ugyfelek figyelmének felhivasa kozosségi programokra és batoritasuk hogy
csatlakozzanak, ezzel is novelve a tarsadalmi hatasukat.

Tudatdban vagyunk a sajat potencidlis kockazatainknak és hatasainknak az
értéklancunkon keresztll, ezért elkotelezettek vagyunk, hogy kozvetve
teremtsiink értéket a beszallitéi lancban |évl partnereinken és az lgyfeleinken
keresztul. Tovabba, mivel a fenntarthatdsagi kihivasok tul dsszetettek egyetlen
vallalkozasnak, ezért az érintetti bevonas, 6sszedolgozas és kapcsolatépités
kiemelten fontosak a fenntarthatdsagi céljaink szempontjabol.

Ezen értékek betartasa a kinevezett lgyvezetd igazgatd(k) felelGssége. Fertetics Mandy
felel a tarsadalmi fenntarthatésagért és a megfelel6ségért/lizleti etikdaért, mig Urban
Katalin felel a kérnyezeti fenntarthatdsagért, az egészségligyi és biztonsagi kérdésekért,
és a fenntarthatdsagi kockazatok ellendrzéséért. A szdbeli elmarasztaldst meghalad6é nem-
megfelelés esetén a kar vagy a kockazat mértékére tekintettel pénzligyi kovetkezményekre
is sor kertilhet. A nem-megfelelések dokumentalva lesznek.

Ezen értékek, iranyelvek és kovetelmények hozzaférhet6ségét szerzOdéses
dokumentumunk (a szerz6dések melléklete), a honlapunkon nyilvanosan elérhet6
dokumentum, valamint a kollégaink és beszallitdink szdamara biztositott képzések révén
biztositjuk.

Budapest, 2023 augusztus 30.

Fertetics Mandy Urban Katalin
Ugyvezetd igazgatd Ugyvezetd igazgatd
Tel.: 20/947 1884
e-mail: fertetics.mandy@alternate.hu e-mail: urban.katalin@alternate.hu
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I. LENYEGES UGYEK (utolsé feliilvizsgalat: Q4 2022)

Az Alternate Consulting f6 munkatarsa 15 évig a két alapité volt, akik egyben vezetd
tanacsaddok is. Az Alternate Consulting-nak nem célja a vallalati névekedés, inkabb
mikrovallalat marad. Toébbnyire szabaduszdkkal vagy mas vallalkozokkal dolgozunk, hogy
az Ggyféligény szerinti kapacitast és tudast biztositsuk, de a piaci igényeknek megfeleléen
lehet néhany allandd vagy atmeneti munkatarsunk is. Nem rendelkeziink sajat vagy bérelt
irodaval, de tamogatjuk a rugalmas munkalehet6ségeket, ideértve az otthoni, vagy
tavmunkat. Figyelembe véve a méretlinket, ipardgunkat és a kdzvetlen hatasunkat, az
alabbi Iényeges lgyeket allapitottuk meg magunknak hatdselemzés alapjan.
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A stratégiai kockazatok vagy lehetéségek, és a hatésaink alapjan
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Rendszeresen felllvizsgaljuk a Iényeges lgyeinket, és jovObeli célunk a kettds
Iényegesség megallapitasa az érdekelt felek bevonasaval.
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II. ALAIRASOK, ELKOTELEZODESEK ES TAGSAGOK

Az Alternate Consulting elkotelezett a fenntarthato fejlodés mellett. Egyetértiink a World
Business Council for Sustainability definiciéjaval, ami az hogy “Biztositani az 6sszes ember
jollétét a bolygd hatarain belll”. Gyakorlati szinten az alabbi nemzetk6zi és nemzeti
szabvanyokat tekintjuk iranymutatasnak a mikédéstinkben és a szolgaltatasaink soran:

ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Célok (elkotelez6dés)

Magyarorszagi Uzleti Tandcs a Fenntarthatd Fejlédésért - Ajanlds Uzleti
vezetéknek (hivatalos alairas)

EU Sokszinliségi Karta (elkotelez6dés, cél a hivatalos alairas)

Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (GRI) szabvanyai irdanymutatasként
szolgalnak a vallalatiranyitasban és a teljesitmény ellen6rzésben (méretiinkbdl
adodoan nem koézllink nyilvanos nem-pénziigyi jelentést)

Kovetjik a PDCA-ciklus logikajat a relevans ISO iranyitasi rendszerek kapcsan
(14001, 45000, 50001, 26000, 20400) figyelembe véve az anyagi hatasokat (nem
tanusitott menedzsment)

Sokszinlségi Karta Magyarorszag (HBLF) (elkGtelez6dés)

A mikddésiink megfelel a Bridge Budapest Hungary
“Vallalhaté (zleti szerepl6” kitlintetésének (o6nnyilatkozat
onértékelés alapjan, 86%-o0s eredménnyel).

vallalhaté Ahogy a fentiek mutatjak, hatarozottan
Uzleti szereplo elkotelezddtiink, hogy hozzajaruljunk a Fenntarthatd
Fejlodési Célok eléréséhez. Elemeztik a jelenlegi és
potencialis hatasainkat és lehetdségeinket, és kivalasztottunk
kilenc Fenntarthatd Fejlédési Célt harom kiilénb6z6 szinten, hogy ezekhez igazitsuk
a stratégiankat és a teljesitményértékelésiinket:

Az Alternate elkotelezettsége és hozzajarulasa a
Fenntarthato Fejlodési Célokhoz
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A harom szint nem egymastdl fliggetlen, és nem korlatozédnak a felsorolt
tevékenységekre, inkabb az Alternate fdokuszat, f6 hatasat és céljat mutatjdk. Ha
figyelembe vesszilk a Célok alcéljait a B Corp vallalati hataselemzés ajanlasa nyoman
kiderlil, hogy néhany Cél tobb szinten is fontos:

Vallalati fokusz

5.5.

8.5.

8.4.

16.5.

A politikai, gazdasagi és kozéletben a ndk szamara a vezet6i szint(i teljes és
hatékony részvétel és egyenld lehetOségek biztositdsa a dontéshozatal minden
szintjén

2030-ig teljes és termelékeny foglalkoztatas és méltdnyos munka biztositasa
minden férfi és n6 szamara, beleértve a fiatalokat és a fogyatékkal él6ket is,
valamint az egyenl6 értékl munkaért egyenld bér biztositasa

A fogyasztasban és a termelésben az erbéforrasok hatékonysaganak globalis
meéretekben torténd fokozatos javitdsa 2030-ig és azon tul, valamint torekvés arra,
hogy a fejlett orszagok vezetésével - 6sszhangban a fenntarthatd fogyasztas és
termelés 10 éves keretprogramjaval - a gazdasagi novekedés és a
kérnyezetkarosodas szétvaljanak egymastol

A korrupcioé és vesztegetés minden formajanak jelentds csokkentése

Szolgaltatasi fokusz

4.7.

10.3

16.3.

17.7.

2030-ig annak biztositdsa, hogy minden tanulé olyan tudast és készséget
szerezzen, amely a fenntarthatd fejlddés el6mozditasahoz sziikséges, beleértve
egyebek kozt a fenntarthatd fejlodés, és a fenntarthatd életmoddokkal, az emberi
jogokkal, a nemek kozti egyenl6séggel, a béke és az erdszakmentesség
kulturajanak elémozditasaval, a globalis felel6sség szemléletével, a kulturalis
sokszinliség és a kulturanak a fenntarthatd fejlédéshez torténd hozzajarulasaval
foglalkozo6 oktatas révén

Egyenld lehet6ségek biztositdsa és az eredmények terén mutatkozé
egyenlGtlenségek csokkentése, beleértve a diszkriminativ torvények, szakpolitikak
és gyakorlatok megszlintetését, valamint a megfelel6 jogszabalyok, szakpolitikak
és tevékenységek elGsegitését e tekintetben

A cégek, kilonOsen a nagy és transznacionalis vallalatok 6szténzése a fenntarthaté
gyakorlatok alkalmazasara és a fenntarthatdésaggal kapcsolatos informaciok
jelentéseikbe torténd beépitésére

2030-ig annak biztositdasa, hogy az emberek mindenhol rendelkezzenek megfelel6
informacidval és tajékozottsaggal a fenntarthatd fejlodésrl és a természettel
harmadniaban allo életmadral

A jogdllamisdg tamogatasa nemzeti és  nemzetkdzi  szinten, az
igazsagszolgaltatashoz tortén6 egyenl6 hozzaférés biztositdsa mindenki szamara

A fejl6d6 orszadgok szamara a kornyezetbarat technolégidk fejlesztésének,
atadasanak, terjesztésének elGsegitése kedvezé feltételek mellett, beleértve a
k6z0s megegyezés alapjan biztositott koncesszids és preferencidlis feltételeket

Tarsadalmi kiildetés fokusz

10.2.

13.3.

A kisipari és egyéb kisvallalkozasoknak a pénzigyi szolgaltatasokhoz — beleértve a
medfizethetd hitelhez - valé hozzaférésének novelése kilondsen a fejlédd
orszagokban, tovabba integralasuk elGsegitése az értéklancokba és piacokba
2030-ig el6segiteni mindenkinek - korra, nemre, fogyatékossagra, faji és etnikai
hovatartozasra, szarmazasra, vallasra, illetve gazdasagi, vagy mas helyzetre vald
tekintet nélkil - a tarsadalmi felemelkedését és a szocidlis, gazdasagi és politikai
befogadasat

Az oktatas javitdsa, a tudatossag, a human- és intézményi kapacitasok novelése az
éghajlatvaltozas mérséklésével, az alkalmazkoddképesség javitasaval, a hatasok
csOkkentésével és a korai el6rejelzéssel kapcsolatban
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III. FENNTARTHATOSAGI ALAPELVEK

Holisztikus és hatasorientalt megkdzelitésink révén minden fenntarthatésagi témakorben
tanusitatlan irdnyitasi rendszereket mikddtetiink. A folyamatainkat igy TERVEZZUK, hogy
csokkentsiik a hatdsunkat és a kockazatokat, a mindennapi munkdankat Ggy VEGEZZUK,
hogy megfeleljen a céljainknak, rendszeresen ELLENORZUNK (éves attekintése a
tevékenységeknek és hatdsaiknak) és CSELEKSZUNK ha sziikséges valtoztatnunk (pl.:
beszallité helyettesitése).

II1.1. Kornyezetvédelmi felelésségvallalas

Az Alternate Consulting folyamatosan ellen6rzi és értékeli a tevékenységei és szolgaltatasai
kornyezeti hatasait, és torekszik ezek javitdsara annak ellenére, hogy a kdzvetlen hatasunk
nagyon alacsony. Emiatt és a vallalati méretiink miatt nem szamszer(sitjik ezeket.

Az intézkedéseink:

A szolgaltatdsainkon keresztil igyekszink formalni és fejleszteni az Ggyfeleink és
Uzleti partnereink hozzaallasat, csakigy mint a tagabb tarsadalomét
kornyezetvédelmi és kornyezettudatossagi témakban. Szolgaltatasokat
nyujtunk az Uveghdazhataslgaz-kibocsatasrdl szo6ld jelentésekkel kapcsolatban,
Osztonozzik az éghajlatvaltozas mérséklését, illetve az alkalmazkodast, a
korforgasos gazdasagot, a természeti erdforrasok fenntarthato
felhasznalasat és a bioldgiai sokféleséget.

Kidolgozzuk, hogy hogyan biztositsuk az lgyfeleink és a sajat megfeleléslinket a
relevans koérnyezeti szabalyozdsoknak és szabvanyoknak. Torekszink a valtozo
jogszabalyok nyomonkdvetésére és azok beépitésére a folyamatainkba.
Kornyezettudatos feltételeket teremtiink a m(ikodéslink soran, legyen sz6 akar
otthoni- vagy tavmunkardl (kérnyezettudatos tervezés és kivitelezés a hulladék- és
egyéb kibocsatasok megel6zése érdekében, papir- és energiahasznalat
csOkkentése, Ujrahasznositas, szelektiv hulladékgy(jtés, az utazdsok koérnyezeti
hatdsanak optimalizaldsa, vegyi tisztitdszerek mell6zése vagy minimalis hasznalata,
z6ld beszerzésre torekvés).

A tavmunka alkalmazasa (otthoni vagy tavmunkavégzés) megszinteti vagy
csokkenti a munkahoz kapcsolddoé utazast és ingazast.

Tamogatjuk, hogy az alkalmazottaink kdrnyezettudatosan hasznaljak a virtudlis
irodajukat, példaul kornyezetbarat termékekkel és gyakorlatokkal, mint a
papirhasznalat kiiktatasa, szelektiv hulladékgylijtés, vagy energiahatékonysag.
Megosztunk kérnyezettudatos forrasokat és gyakorlatokat az alkalmazottakkal, és
képzést biztositunk nekik.

Az egészségvédelmi és biztonsdgi szemléletiink magdaba foglalja az elektronikai
hulladék, vegyi anyagok, illetve egyéb veszélyes anyagok biztonsagos
artalmatlanitasat az otthoni irodakban.

A szolgaltatasok és rendezvények kornyezeti hatasainak csokkentése és
javitasa (kornyezettudatos tervezés és Kkivitelezés a karok megel6zésére, a
kérnyezeti hatasok felmérése a megvaldsulas kozben, és torekvés a
csOkkentésukre, pl. rendezvényszervezés zo6ld szemlélettel, papirhasznalat
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kiiktatasa, kornyezeti sikerek mutaték és célok meghatarozasa szolgaltatas-
elemzés kozben, stb.)

A kovetkez6 témakorok nem lényegesek vagy relevansak a kodzvetlen hatasaink
szempontjabol, azonban felhivjuk rajuk a figyelmet a képzéseinken és a tanacsadoi
szolgaltatasainkon keresztlil: felelés vegyianyag-gazdalkodas, vizmindség,
fogyasztds és gazdalkodas, levegéminOség, felelés asvanyi anyaghasznalat,
megujuld energia és allat-jéllét. Elismerjik a talajmindéség és a zajszennyezés
fontossagat.

Mindkét vezetd tanacsaddnk/ ligyvezet6 igazgatonk rendelkezik 1SO14001 és az
ISO50001 képesitéssel, és képesek meghatarozni kornyezeti hatasokat,
kockazatokat és lehetOségeket, felllvizsgalnak gyakorlatokat, rendszeresen
ellendrzik a teljesitménymutatdkat és célokat, és elemzik a begylijtott adatokat,
hogy trendeket és terlileteket hatdrozzanak meg, ahol tovabbi javulas sziikséges.
Az ellen6rzések eredményei alapjan korrekcios intézkedéseket hajtunk végre az
azonositott nem-megfelelések kezelésére, és ezdltal javitjuk a szervezetek
teljesitményét, valamint képzéseket tartunk.

Ezaltal nem tanusitott kornyezetiranyitasi rendszert m(ikodtetiink: meghatarozzuk
és ellendrizziik az Ugyfeleink és sajat tevékenységeink és folyamataink, utazasaink,
rendezvényeink és szolgaltatasaink kornyezeti kockazatait és hatdsait, és szikség
szerint olyan tevékenységeket vezetlink be, amik javitanak a mutatdkon.

Elvarjuk az Ggyfeleinktdl is, hogy tiszteljék ezeket az értékeket és célokat.

II1.2. Emberi és munkavallaléi jogok, felel6s foglalkoztatas, egészség és
biztonsag, megkiilonboztetésmentesség és esélyegyenléség

Az Alternate tOrekszik arra, hogy betartsa az ILO nemzetkdzi ajanlasait az emberi és
munkavallaléi jogok terén mind a sajat keretein belll, és az Uzleti kapcsolataiban is.

Elutasitjuk az emberi jogok megsértésének minden formajat:
gyerekmunka
kényszermunka / modern rabszolgasag
az egyesllési vagy kollektiv targyalasi szabadsag korlatozasa
zaklatds és
diszkriminacid.

Felmérjuk a muUkoédésinkben és az Uzleti kapcsolatainkban ezeknek a
jelenségeknek a kockazatat, hogy elkeriilhessiik 6ket és megakadalyozzuk a nem-
megfelelést.
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Felelos és etikus foglalkoztatasi gyakorlatokat alkalmazunk, mint példaul:
a fiatal munkavallalékra vonatkozd szabalyozas
tisztességes munkaid6
megélhetést biztositd bérek és juttatasok
rendszeres teljesitményértékelés

etikus toborzas és esélyegyenldség.

A néi tulajdonosok révén felszélalunk a nok jogaiért, tovabba felhivjuk a figyelmet
a kisebbségek és az Gslakosok jogaira foldhasznalati, erdei, vizigyi és kilakoltatasi
témakban.

A foglalkoztatas terén felel0sen és etikusan jarunk el. Nem tanuisitott emberi és
munkavallaléi jogi iranyitasi rendszert mikodtetliink. A szabdlyzatunkon és a
magatartasi kdédextnkon keresztlil elvarasokat tamasztunk az alkalmazottaink,
beszallitéink és partnereink felé emberi jogi és munkavégzési feltételek szempontjabdl.
Képzési programokat valdsitunk meg , hogy felhivjuk a dolgozdink és az ugyfeleink
figyelmét az emberi jogokra, a sokszinliségre, a befogadasra és a méltanyos munkahelyi
banasmaddra, és visszajelzést kérlink az alkalmazottainktél, beszallitéinktdl, tgyfeleinktdl
és mas érintettjeinktél, hogy megérthessiik az & nézeteiket emberi jogi és
munkakornyezeti feltételekrdl. A visszajelzések, Uj jogyakorlatok és jogi valtoztatasok
alapjan rendszeresen fellilvizsgaljuk és javitjuk az emberi jogi irdnyitasi rendszert, és
atlathaté informaciét szolgaltatunk a belsé és kiils6 érintettjeinknek a vallalat emberi jogi
és munkavégzési teljesitményérdl, ezzel mutatva a szamonkérhetfséginket és a
fejlodésiinket a célkitlizések teljesitésében.

Elvarjuk az ugyfeleinktdl is, hogy tiszteljék ezeket az értékeket és célokat.

Az egészségliigyet és a biztonsagot kulcsfontossdgu szempontnak tekintjik az
Uzletmenet folyamatossaganak szempontjabdl, ezért:

magas elvarasaink vannak az egyéni felelésségvallalasrol a személyes egészség és
biztonsag terén

betartjuk a jogi elGirasokat és biztositjuk a rendszeres egészségligyi ellendrzést
mindkét ligyvezetd igazgatonk rendelkezik 1SO45001 képesitéssel, és képesek
felismerni és megel6zni az egészségiigyi és biztonsagi kockazatokat munkavallalas
kozben, és

felhivjuk az Uzleti partnereink figyelmét az esetleges kockazatokra.

Ezaltal nem tanusitott egészség- és munkavédelmi iranyitasi rendszert
m(ikodtetiink: meghatarozzuk a munkahelyi, utazds és szolgaltatasnyujtas kozbeni
egészségligyi és biztonsagi kockazatokat. Helyszini auditok alkalmaval részt vesziink
az egészségugyi és biztonsagi, tlizvédelmi és vészhelyzeti ismertetén és a megfeleld
védofelszerelést viseljik (amit az Ugyfelek biztositanak, de rendelkezésre allnak
mindkét vezet6 tanacsadd szamara). Tisztaban vagyunk a munkahelyi ergondmia
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fontossagaval, a gépek hasznalata soran jelentkez6 kockazatokkal, a vegyi anyagok
helyes kezelésének, a vészhelyzeti felkésziiltség, a balesetkezelés, tlizvédelem, és
egyéb témak fontossagaval - bar az Alternate szempontjabdl nem relevansak mint
koézvetlen kockazatok és hatasok, csak specialis esetekben. Bevezettlink programokat,
amelyek elGsegitik a munkavallalok jolétét, példaul a stresszkezelési tréning és
egészségligyi szlir6vizsgalatok. Tamogatjuk az ,els6 a biztonsag” kultlrat felmerild
aggalyok esetén a dolgozék bevondsan és nyilt kommunikaciéon keresztul. A
visszajelzések, U(j kockazatok, Uj jogyakorlatok és jogi valtoztatasok alapjan
rendszeresen felllvizsgaljuk és frissitjik az egészség- és munkavédelmi
gyakorlatainkat.

Elvarjuk az tgyfeleinktdl is, hogy tiszteljék ezeket az értékeket és célokat.

II1.3. Soksziniiség, méltanyossag és befogadas

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy pozitiv hatast gyakoroljunk a tarsadalomra, f6leg a
sokszinliséget és az inkluzivitast tamogatva szlikebb és tagabb szocialis értelemben is,
ezért:

Inkluziv kultarat épitink, felhivjuk a figyelmet kilonb6zé dilemmakra a
talalkozdink és szakmai munkank soran, igy minden érintettnek lehetésége van,
hogy kérdezzen vagy ravilagitson barmilyen akadalyra a méltanyossag vagy az
esélyegyenldség terén.

Tamogatjuk az olyan vallalati kulturat, ahol a sokszinliséget értékteremtd
faktornak tekintik és semmilyen személyes jellemz6 (nem, szexualitds, nemzetiség,
vallds, szdrmazas, csaladi allapot, fizikai vagy mentdlis allapot, stb.) nem
akadalyozza az elfogadast, az odatartozast, a karrierlehet6ségeket vagy a munka-
maganélet egyensulyt. Ehhez rugalmassag, megértés, nyitottsdg, magabiztossag
és problémamegoldd hozzaallas sziikséges minden fél részér6l, hogy harmonizalni
lehessen az egyéni, vallalati és tgyfél igényeket és elényotket.

A toborzasi gyakorlatunk és a beszalliték vagy alvallalkozék kivalasztdsa soran is
elutasitunk mindennemii diszkriminaciét nem, szarmazas, bd6rszin, kor, vallasi
hovatartozas, politikai beallitottsag, csaladi allapot, szexualitas, oktatas, vagy
fogyatékossag alapjan, és pozitiv megkllénboztetésre téreksziink azaltal, hogy
elényben részesitjik a hatranyos helyzet(i csoportokat. Ezek alapjan ha a tudasbeli
kvalitdsok megegyeznek, els6bbséget adunk a ndéknek, csalddoknak, szilési
szabadsagrél visszatér6 ndknek, alacsonyabb vagy oktatdsban nem részeslilt
embereknek, fogyatékossaggal élGknek, kisebbségeknek és mas hatranyos
helyzet(i csoportoknak. A pozitiv hatas elérése érdekében elényben részesitjik a
tarsadalmi vallalkozokat.

Amennyiben az Alternate a ndvekedés mellett dént, akkor azzal parhuzamosan az
esélyegyenlGség biztositdsa érdekében kidolgozza a toborzasra, kivalasztasra,
foglalkoztatdsra és bels6 el6léptetésre vonatkozd sajatos humanerdéforras-
eljarasait.

A szolgaltatasainkon keresztll arra torekszink, hogy formaljuk és fejlesszik az
Ggyfeleink és (zleti partnereink hozzaallasat az esélyegyenlGség terén.

Részt veszlink sokszinliségr6l és inkluzivitasrdl szolé kutatasokban és
eseményeken, hogy noveljik a téma lathatésagat és hatasat.
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Elvarjuk az ugyfeleinktdl, hogy tiszteljék az emlitett értékeinket és céljainkat emberi
jogi és munkaligyi, felelés  foglalkoztatas, egészség és  biztonsag,
megkilonboztetésmentesség és esélyegyenléségtémakban, és 6sztonozzik 6ket, hogy
torekedjenek a magas szint{ sokszin(iségre, méltanyossagra és befogadasra.

II1.4. K6zOsségi szerepvallalas és tamogatas

Az Alternate fontos szerepl6nek tekinti magat a tagabb (Fold, Eurdpa, EU, Magyarorszag)
és a szikebb (Budapest, Budaodrs, GyoOr) kornyezetében, ezért részt vesz a kdzosség
fejlesztésében és koOzOsségi tevékenységek tamogatasaban a lehetGségeihez mérten.
Méretéb6l addddan korlatozott pénzigyi tdmogatast tud nydjtani, ezért az alabbi
tamogatasi formak mellett elkotelezett:

A civil szervezetek fejlesztési projektjeikhez és kapcsolddd egylttmiikédéseihez 40-
70%-0s kedvezményt ajanlunk

Pro Bono szolgaltatasokat nyujtunk NGO-knak és tarsadalmi vallalkozasoknak
Részt vesziink Pro Bono vagy cstkkentett diju képzésben és oktatasban
Pro Bono szakdolgozat konzultaciot és értékelést biztositunk

Ingyen részt veszlink szakmai férumokon és aktivak vagyunk az altalanos figyelem
felkeltésben

A maganéletliinkben torekszilink a felel6s életmddra és fogyasztasra, és az etikus
magatartasra

A bankfiokunkat egy k6z6sségi bankban nyitottuk, igy részt vehetlink a kozosség
finanszirozasaban a pénzligyi szolgaltatasokon keresztiil, és adomanyozhatunk

A hirnevink és a lathatésagunk novelése nyilvdanos megjelenésekkor, igéretes
szervezetek és kezdeményezések bemutatadsa jo példaként

Részt veszliink kutatasokban

Példat mutatunk.

Az Alternate arra térekszik, hogy felhivja az tigyfelek és Uzleti partnerek, valamint a tagabb
kozosség figyelmét a kozosségi fejlesztésre a szolgaltatasain keresztil.
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II1.5. Uzleti etika

Az Alternate arra torekszik, hogy Uzleti kapcsolatai, mikddése és dontéshozatala soran
etikusan jarjon el, azaz olyan etikai normakat és elvarasokat tartson be, amelyek
tulmutatnak a jogszabalyoknak valé megfelelésen. Ennek érdekében:

Meghatdroztuk az alapelveket és értékeket amik egyforman fontosak a vezetGink
szamara ezen témaban (megfelelés, koélcséndsség, becsliletesség, bizalom,
johiszem(ség, nyitottsdg, igazsagossag, kovetkezetesség, szellemi tulajdon
tiszteletben tartasa, korrupcié- és diszkriminacié-ellenesség).

Fenntartjuk ezeket az értékeket a sajat mikédésiink és a dontéshozatalunk soran
is.

Az Uzleti partnereinknek érhetéen megfogalmazzuk az elvardsainkat és a
vallaldsainkat. A projekttervezés magaba foglalja az egyuttm(ikodés koélcs6nos
elvarasainak, modszereinek és konfliktusainak kezelését.

Fenntartjuk az adatvédelmet és adatbiztonsagot a m(ikédésiinkben megbizhaté
ingyenes vagy licenszelt szoftverek, feln6 vagy mas platformok hasznalataval, és a
bels6 gyakorlatainkkal.

Ha etikatlan mikodési elvarasokkal vagy korilményekkel talalkozunk, akkor
elutasitjuk azokat, és ha lehetséges, panaszt tesziink vagy jogi Iépéseket teszlink,
hogy kozvetetten hassunk a m(ikodésre.

Az Uzleti partnereinkkel torténd konfliktusok esetén a jogi keretrendszer a meghatarozo,
de igyekszink el6sz6r mediatorok segitségével megoldani a problémat, és csak ezutan
fordulni a jogérvényesitéshez.

Igyekszink elkerilni az 6sszeférhetetlenséget, nem fogadunk el ajanlatokat vagy
feladatokat, amik nem garantaljak a figgetlenségiinket, vagy ahol a versenytarsak
Uzletszerzésérdl dontlink; nem értékelink olyan jelentéseket, amelyeknek az
irdsaban kozremUlkoédtunk, stb.

Igyekszilink ésszer( arajanlatokat adni és betartani a kifizetési feltételeket.

K6zzé teszink pénziigyi és nem-pénzigyi informaciét a vonatkozd elGirdsoknak
megfelelden.

Tamogatjuk a belsé és kilsé érintetteket, hogy magas szintl etikus viselkedést
képviseljenek, felhividk a figyelmet dilemmdkra és kihivdsokra a tanulds és
megértés szempontjabdl, és 6sztonodzzlik a panaszbejelentést és kezelést.
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II1.6. Atlathatosag és elszamoltathatésag
Az Alternate arra torekszik, hogy atlathato és elszamoltathatd médon m(ikédjon, ezért:

Alapelveinkrél és szolgaltatasainkrél a honlapunkon, hirlevelinkben és vallalati
dokumentumainkban szolgaltatunk informaciot az érintetteknek

A projektjeink és a mikddésiink kapcsan kollegialis lektoralast alkalmazunk,
értelmezziik a kiilonbdz6 nézeteket és figyelembe vessziik az aggalyokat.

Mivel Magyarorszagon a korrupcid szintje jelentdsen magas a gazdasagi tevékenyégek
korében, az Alternate kiilonésen fontosnak tekinti, hogy elszamoltathaté legyen ilyen
szempontbol, és torekedjen a korrupci6 minden formajanak elkeriilésére és
felszamolasara. Ennek érdekében:

Jogilag megfelel6 konyvelési és pénziigyi folyamatokat alkalmazunk, amelyek
0sszhangban vannak a gazdasagi novekedéslinkkel.

A fejlesztési folyamatokban 6szténodzzik a korrupcidoellenes magatartast az
Ugyfeleink és Uzleti partnereink kozott, felhivjuk a figyelmet a felmerild kétes
helyzetekre, és toreksziink kikliszobolni ezeket.

Nem vesziink részt korrupcido-gyanus folyamatokban: elutasitunk olyan
megrendeléseket, amelyeknek kozlk lehet hozza, nem fogadunk el nagy értékdl
ajandékot (50 000 forint/f6 feletti), és mi sem adunk masoknak nagy érték(
ajandékot (kivételek a Pro Bono szolgaltatasok, de ezeket atlathatéva tessziik).

Lehetdvé tessziik a panaszbejelentést és kezelést.

Transzparens jutaléki rendszert mikodtetiink az Gzletszerzés, a bels6 mikodés
és a partneri egylttmikodések terén (a jutalék Gzletszerzés esetén a teljes projekt
0-15%-a, a projekttol és a tevékenységtdl fliggden).

Nem vagyunk érintettek politikai partok népszerlsitésében és egyéb politikai
szervezetekben.

A szolgaltatasainkon keresztil képzések révén szeretnénk oktatni és figyelmet
felhivni az alkalmazottaink, Ggyfeleink, Uzleti partnereink és a tagabb tarsadalom
kérében a korrupcidelleneségrdl és elszamoltathatdsagrol.

II1.7. Fenntarthato beszerzési politika

Az Alternate-nél felismerjik a fenntarthatd gyakorlatok fontossagat a beszerzésben.
Elkotelezettek vagyunk aziradnt, hogy olyan beszallitékkal dolgozzunk, akik osztjdk a fent
emlitett értékeinket, és kiemelten kezelik a kdrnyezeti és tarsadalmi felel6sségvallalast. A
fenntarthaté beszerzési iranyelveink a kovetkezdk:
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Elvarjuk a beszallitéinktol, hogy megfeleljenek a relevans koérnyezetvédelmi
torvényeknek és szabalyozasoknak, és az iparagi szabvanyoknak. Elvart, hogy az
energiahatékonysagot népszerlsitsék, minimalizaljak a hulladék termelést, és
vegyenek figyelembe moddszereket, amelyekkel csékkenthetik a okoldgiai
[abnyomukat, beleértve az U(iveghazhatdsli gazok kibocsatasat, és a viz és
légszennyezést a mikodésiikhoz kapcsolodoan.

A beszallitéknak fenntarthaté csomagolasi gyakorlatokat kell alkalmazniuk, el6 kell
mozditaniuk az Gjrahasznositast és a hulladék csokkentését, és fel kell tarniuk a
korforgasos gazdasag elveinek alkalmazasi lehetdségeit.

A beszallitoknak tisztelnitik kell az alapvet6é emberi jogokat, fontos, hogy
biztositsanak méltanyos és biztonsagos munkakoérilményeket, és feleljenek meg az
Osszes helyi munkaligyi jogszabalynak és a nemzetk6zi szabvanyoknak, beleértve
a gyerekmunkahoz, kényszermunkahoz és diszkriminacidhoz kapcsoléddakat.

Tamogatjuk a beszallitdinkat, hogy figyelembe vegyék a sokszinliséget és az
inkluzivitast a mkodésikben, és hogy vegyenek részt a kozosség
szerepvallaldsban és tdmogatd tevékenységekben.

Elvarjuk a beszallitéinktdl, hogy becslletesen mikodjenek, megfeleljenek a
korrupciodellenes torvényeknek, és fenntartsak a transzparenciat.

A kovetkezd témakordok nem lényegesek vagy relevansak a beszallitéi hatédsokhoz
kapcsoloddan, de felismerjlk ezek fontossagat és felhivjuk rajuk a figyelmet: bérek
és juttatasok, munkaidd, etikus toborzas, egyesllési szabadsag és kollektiv
targyalasok, nok jogai, kisebbségek és Gslakosok jogai, tertleti, erdei és vizligyi
jogok, erOszakos kilakoltatds, magan és allami biztonsagi er6k hasznalata,
adatvédelem és biztonsag, pénzlgyi felel6sség (pontos nyilvantartas), informacio
kozzététele, tisztességes verseny és trosztellenes magatartas, 6sszeférhetetlenség,
hamisitas, szellemi tulajdon, Kkiviteli szabalyozdsok és gazdasagi szankcidk,
panaszbejelentés és megtorldas elleni védelem, (veghazhatdsd gazok
kibocsatasanak jelentése, energiahatékonysag, megujuld energia, dekarbonizacid,
felel6s vegyianyag-gazdalkodas, Ujrahasznalat és hasznositas, allatjollét, bioldgiai
sokféleség, terllethasznalat és erdoirtas, talajminGség, zajszennyezés, és hasonld
elvarasok a sajat elso szintl beszallitokkal szemben.

Kérésre a beszallitéknak informacidt kell szolgdltatniuk a beszallitéi lancukrdl,
beleértve az alapanyagaik és alkatrészeik eredetét, az atlathatdésag elémozditasa
és a felelGs beszerzési dontések lehetdvé tétele érdekében.

Megkérjik a beszallitdinkat, hogy terjesszék ki a fenntarthatésagi elvarasokat a
sajat beszallitdikra és alvallalkozdikra, enyhitsék az ESG kockazatokat a beszallitoi
lancban, és javitsak a fenntarthatdsagi teljesitményt az egész értéklancban.

Azonositott kockazatok vagy atvilagitds esetén a beszallitok kérésre kotelesek
bizonyitékot szolgaltatni, vagy egyltttmikodni a helyszini ellenGrzésekben, hogy
bizonyitsak a megfelelést az ESG szabalyzatokkal, vagy a mi fenntarthatdsagi
elvarasainkkal.
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IV. A BESZALLITOK ES SZOLGALTATASOK KIVALASZTASA

IV.1. Beszallitok és alvallalkozok értékelése és kivalasztasa

Az Alternate célja, hogy kiterjessze a fenntarthatésagi szabalyzatat és alapelveit a
beszallitéira agy is, hogy a kivalasztasnal meghataroz és ellendriz bizonyos kritériumokat.
HosszUtavu egylttmikodésre torekszik.

Beszallitok és alvallalkozdk kivalasztasakor elfogadjuk mas vallalatok el6mingsitését, mint
példaul termékcimkeék, dijak, és el6zetes felmérések, amiket megbizhaténak gondolunk.

Ezért az Alternate az alabbi intézkedések irant elkotelezett:

Uj megrendelés vagy elvards esetén igyeksziink tobb ajénlatot kérni kiiléonb6zd
beszallitoktol/alvallalkozoktol,

ha nem all rendelkezésiinkre egy jol bevalt partneriink a terileten,
ha a megrendelés meghaladja az 1 000 000 Ft-ot.

A palyaztatdsok soran igyeksziink legaldbb 3 ajanlatot bekérni, és atlathaté moédon
értékeljuk azokat. Az ajanlattevOknek igény esetén visszajelzést adunk, de nem
kotelezd jelleggel, és az értékeléseket nem hozzuk nyilvdnossagra.

Altalanos irdnyelvként a fenntarthatdsagi kritériumok a fent leirtak és az aldbbiakban
részletezettek szerint lesznek értékelve:

IV.2. Anyagok és szolgaltatasok ellendrzése és tesztelése kivalasztas és
megrendelés elott

1.

Ha szlikséglnk van egy termékre vagy szolgaltatasra, el6sz6r megvizsgaljuk, hogy
elérhet6-e mar a piacon olyan valtozata, ami masok altal mar ellenérizve volt
fenntarthatdésagi (al)szempontokbdl. Figyelembe vessziik a meglévé értékelésekrdl,
dijakrol (pl. 6ko-cimke, Fair Trade elismerés), fenntarthatésagi kritériumokrol és
forgalmazokrol (pl. csalddbarat munkahely, ESG mindsités, auditori tanudsitvany,
stb.) sz6l6 informacidkat.

Palyaztatas és Uj partner kivalasztasa esetén parhuzamosan értékeljik a vallalatot
és a termékét, az alabbi kritériumok alapjan. Az iparagtél, terméktipustdl, tzleti
helyzettdl, stirgésségtdl fliggben eltérhettink ettdl, dokumentalva az okokat (pl. 50
000 Ft alatti kis értékl( beszerzéseknél). Els6dlegesen nyilvanosan elérhet6
Onbevallds, vagy mas nyilvanos anyag alapjan értékeljik a kritériumokat. Ha
helyénvald, mas kapcsolatoktdl szarmazé informaciot is figyelembe veszink, de
csak korlatozott mértékben.
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A fo értékelési kritériumaink a kovetkezok:

Megfelelés a mar emlitett kornyezeti, tarsadalmi, és lzleti etikai szempontoknak és
a beszallité potencialis tarsadalmi és kdrnyezeti hatasai;

Az elvarasoknak megfelel6 ar és atlathatd arképzési kritériumok;

Megfelel6 referenciamunka és ajanlas(ok) korabbi tgyfelektol a
beszallitéval/alvallalkozéval vald egylttm(ikodésrdl;

Mindség, gyors reagalas, kommunikacids stilus, alapossag;
Szimpatia, bizalom-érzet.
IV.3. Folyamatbeli és végso termékellendrzés az anyagok és
szolgaltatasok szempontjabol

Az alabbi gyakorlat szerint szeretnénk ellenérizni a folyamatot és a végsd terméket a
megrendelés szerint:

Elvarasok és mérfoldkovek ellendrzési pontok minél egyértelm(bb tisztdzasa a
szerzOdéskotés elbtt (akar célok, mutaték meghatarozasa).

Részletes szerzddés

Folyamatos kommunikacid, tesztelés (ahol lehetséges), mérféldkdvek komolyan
vétele

A végse6 termék értékelése az el6re megszabott kritériumok alapjan, valtoztatasok
megindoklasa.

V. MINOSEGPOLITIKA

V.1. Ugyféligények megértése és figyelembevétele

Az Alternate elkotelezett az ligyféligények megértése és azok magas szint(i, hatékony
teljesitése irant. Ennek érdekében:

Ad hoc modon kutatast és parbeszédet folytatunk a multbéli, jelenlegi vagy
lehetséges Ugyfeleinkkel (pl.: kérdGiv, személyes talalkozd, stb.)

Hogy javitsuk az ajanlat hatékonysagat és hatdsossagat, igyekszink még az
ajanlattétel el6tt a lehet6 legjobban megérteni az Ugyfél igényét személyes
konzultacioval. Ezért arra téreksziink, hogy az ajanlat megtétele el6tt lehetéség
szerint minden lényeges kérdést megvitassunk az Ugyfelekkel, igy biztositva a
magasszintl teljesitést (motivacid, tzleti helyzet, eréforrasok rendelkezésre allasa,
értékelési faktorok, sikerjelz6k, hataskorok, dontéshozatal, f6 érintettek, stb.)
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A szerzddéskotést megel6zd szakaszban igyekszink kolcsonos elvarasokat talalni
(mindség, projekt fenntarthatésaga, az egylttm(ikddés céljainak és iranyelveinek
meghatarozasa) személyes talalkozékon, és emlékeztet6ket vagy jegyzeteket
készitlink (email, MS Word vagy mas formatumban).

A projekttermékek és szolgaltatasok megvaldsitasa soran igyeksziink folyamatosan
ellendrizni, értelmezni és figyelembe venni az ligyféligényeket, utdlagos értékelést
kértink a munkankrol.

Ugyanakkor fontos szem el6tt tartani, hogy a tanacsaddk szerepe a fejlodés és a
valtozas 0sztonzése és tamogatasa, ami gyakran feszliltséggel és konfliktussal jar,
ezért az is a mi felel6sséglink, hogy alakitsuk az ligyféligényeket, ami nem mindig
teszi egyértelmiivé az értékelést. Toreksziink a folyamatos reflexiéra, parbeszédre
és mindenki szamara nyer6 konfliktus-megoldasra, sziikség esetén mediatorok
alkalmazasaval.

Elutasitunk olyan megrendeléseket, amelyek nem a valddi fejlédést szolgaljak,
hazugsagokon, féligazsagokon, félrevezetésen alapulnak, olyan projekteket,
amelyek tébb kart okoznak, mint pozitivumokat, és amelyek zéldrefestésben
érintettek. Ennek érdekében elutasitjuk az egylttmikodést a fegyver- vagy
dohanygyarto és keresked6 cégekkel, és uzsorat alkalmazd pénzligyi vallalatokkal.
Tovabba elutasitjuk a fenntarthatdosagi jelentések készitését valds adatok,
mérészamok, konkrét eredmények és célok nélkil, és igyeksziink minél
specifikusabbak lenni a kommunikacidonkban, hogy meghatarozzuk a projektcélokat
és elkotelezettséget szerezzlink a fels6 vezetés részérdl.

Ugyfeleinket arra kérjiik, hogy szdéban értékeljék a projektiinket az aldbbi teriileteken az
onértékeléstinkkel parhuzamosan:

professzionalizmus, tudas és szakértelem

hatékonysag

végeredmény mindsége

egyuttm(ikédés (projektmenedzsment, kommunikacio)

problémamegoldas és konfliktuskezelés, rugalmassag és egyéni igények figyelembe
vétele

f6 er0sségek és fejlesztendd terlletek

hatas.

Torekszink a hivatalos ajanlasok megszerzésére, amik kiemelik egyuttm(ikodéslink
er0sségeit, és amelyek megléte a mindség és az egylttmUikodés bizonyitéka.
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V.2. Szolgaltatasok megvalodsitasa

A szolgaltatasok megvaldsitasaval az Alternate-nek kettds célja van. Egyfeldl az ligyfelek
igényeinek kielégitése amennyire csak lehet, ahogyan azt kordbban meghataroztuk,
masrészt hogy maximalizalja a szolgaltatas vagy a termék sikerét. Ha a két cél csak
egymas rovasara valodsithatd meg, akkor a tanacsadd feladata, hogy meghatarozza az
optimalis kompromisszumot, és javasoljon sziikséges |épéseket.

A szolgaltatdsok megvalodsitdsa sordn ragaszkodunk az ajanlatban szerepld
gyakorlatokhoz és munkamaddszerekhez, hacsak nem szlikséges azokon valtoztatni
egy felmerild szempont alapjan. Minden esetben egyeztetlink errél az utgyféllel
vagy az egylttmikodd partnerrel.

Minden esetben tartjuk magunkat az ajanlott arhoz és nem alkalmazunk rejtett
koltségeket. Ez aldl kivételt képezhet, ha Uj szempontok és elvarasok mertlnek fel
a kivitelezés kozben amelyek valtoztatast igényelnek a munkamaddszerben. Ha ilyen
megfontolasok merilnek fel, azonnal egyeztetiink az Ugyféllel, és partneriinkkel
egylttm(ikodve lehet6ségeket javaslunk, hogy segitsiink a dontéshozatalban. Az Uj
igények kielégitését és az ajanlatban vagy a szerzOdéskotési szakaszban nem
emlitett feladatok elvégzését azonban csak tovabbi megbizasi dij ellenében tudjuk
vallalni, amelyrél az ugyféllel vagy az egylttm(ikédé partnerrel Uj ajanlat
elkészitésével allapodunk meg.

A szolgaltatasaink nyudjtasa kozben mindig igyekszink figyelembe venni és
alkalmazni a legujabb nemzeti és nemzetkdzi példakat, hogy maximalizaljuk a
projekt sikerességét.

Ha ugy érezzlik, hogy a munkafolyamat nem a megfelel6 irdnyba halad, azonnal
tajékoztatjuk az Ggyfelet vagy az egylttm(ikoédd partnert.

V.3. Nem megfelel6o mindségli szolgaltatasok javitasa

Ha minden szandék ellenére az lgyfél nem elégedett a szolgadltatds minéségével, akkor az
aldbbi eljarasokat kovetjlk:

Ha lehetséges, személyes konzultaciot kell tartani, ahol meghatarozzuk azokat a
pontokat, ahol mindségi gondok meriltek fel. Az egyeztetés elsédleges célja, hogy
orvosolja a hidanyossagokat és minGségi problémakat, de amennyiben a folyamat
szempontjabol 1ényeges, szlikség lehet a kivaltd okok azonositasara is. Ha a felek
elfogadhatonak tartjdk, a vitds kérdések megtargyaldsara medidtort is lehet
alkalmazni.

Meg kell hatdrozni azokat a mddszereket, amelyekkel a hidnyossag vagy a mindségi
probléma orvosolhatd, és amelyek mindkét fél szamara megfeleléek. Kozos
megegyezésre kell jutni a javitasok végrehajtdsanak menetrendjérdl, felelGsségi
korérdl és munkamegosztasarol.
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Miutan a hidanyossagot kijavitottak és a szolgaltatds minGsége javult, az Alternate
meghatarozza, hogyan lehet elkerilni, hogy a jovében hasonld probléma forduljon
el6. A sziikséges lépéseket beépiti mikodési eljarasaiba.

V.4. Ugyfélpanaszok és egyéb bejelentések kezelése

Az Ugyfélpanaszok kezelése a projektmenedzser feladata. Hogy javuljon a szolgaltatasok
és termékek mindsége:

minden Ggyfélpanaszt és egyéb észrevételt a két vezetd kozdsen vizsgal ki;

k6zbsen meghatarozzak a megoldasi lehet6ségeket, javaslatot tesznek a mind az
Ggyfél, mind a projekt sikere szempontjabdl legmegfelelébb megoldasra és a felek
kozotti hivatalos megallapodasra.

Az Ugyfélpanasz vagy jelentés megfelel6 megértése elengedhetetlen a folyamat
sikerességéhez. Ennek érdekében a személyes megbeszélésre kell torekedni.

Ha a panasz megoldasa munkafolyamat-beli valtozassal jar, azt be kell épiteni a
folyamatban 1évo és jovbbeli projektekbe is.

Hogy megel6zzik az 6sszeférhetetlenséget a projektmenedzser részérdl, ezért a masik
vezetd vagy mas alkalmazottak vagy egy kilsé szakember mediatorként részt vehet a
panaszkezelésben. Egyet nem értés esetén egy preferalt harmadik felet lehet mediatorként
vagy “kritikus baratként” alkalmazni, jogi kozvetités csak a legvégso esetben hasznalando.
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