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VALLALATIRANYITASI POLITIKANK

MinoOségiranyitasi és kapcsolodo
fenntarthatosagi alapelvek

Jelen dokumentumban az Alternate Tanacsadd Kft. mindségiranyitasi alapelveit és ehhez
kapcsolédd felelGsségvallalasi, fenntarthatésagi alapelveit rogzitjik. A dokumentum
évente felllvizsgdlatra kertl, valamint a benne foglaltakat sulyosan befolyasolo
tevékenység illetve mikodés, tovabba miikodési kornyezet megvaltozasa miatt rendkivili
feltlvizsgalatra kerilhet sor.

A jelen dokumentumban szerepl6 alapelveket az ligyvezeték koézosen fogalmaztak meg
és mindketten alairasukkal fogadjak el annak érvényességét.

A betartds és érvényesség ellendrzéséért mindkét Ugyvezeté kozosen felel, a
mindségbiztositas eszkozei:

Rendszeres megbeszéléseket folytatunk a folyamatban levé és lezart projektek,
szolgaltatasok értékelésére vonatkozdan

Erintetti értékelésekre és parbeszédre toreksziink (vevli értékelések, beszallitoi
értékelések, egyéb partneri, érintetti értékelések)

Atlathatd miikodés (értékelések kérése, kiértékelése, atldthaté kommunikaldsa,
elszamoltathatdsaga)

Az (gyvezetGk nem egyetértése esetében mediator bevonasaval torekszink a
konfliktus megoldasara

A politika be nem tartdsdnak kovetkezménye a megrovason tul anyagi
kovetkezményeket is magaban rejthet annak suUlyossagatdl fliggéen, a nem
megfelelés eseteirdl jegyzékonyvet vezetiink.

Budapest, 2009. junius 26.

s

Fertetics Mandy Urban Katalin
tgyvezetd Ugyvezet6
Tel.: 20/947 1884 Tel.: 20/932 9160
e-mail: fertetics.mandy@alternate.hu e-mail: urban.katalin@alternate.hu
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Jelen dokumentum az alabbi teriletekre vonatkozd alapelveket, szabalyozasokat
tartalmazza:
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Fenntarthatésagi politika

Az Alternate Kft. alapértéke a fenntarthatd fejl6dés koncepcidjanak megfeleld mikodés,
kozvetlen és kozvetett kornyezeti, szocialis és tdgabb gazdasagi hatdsainak nyomon
kovetése, értékelése és optimalizdlasa. Az (gyvezet6k altal kolcsénodsen elfogadott
fenntarthatdsagi politika kiterjed a legfontosabb fenntarthatésagi, felel6sségvallalasi
teriletekre:

Etikus mikodés

Az Alternate Kft. torekszik (Uzleti kapcsolataiban, sajat m(kodésében és
doéntéshozataldban az etikus eljarasra, vagyis a jogszabalyok betartdsan tulmutato
erkolcsi normak és elvarasok betartasara. Ennek érdekében:

Meghataroztuk azokat az alapvet6 elveket, értékeket, amelyeket az lgyvezetok
kolcsbnbsen fontosnak tartanak e téren (jogszabalyok betartasa, koélcs6nosség,
Oszinteség, bizalom, jéhiszem(iség, nyitottsdg, méltanyossag, konzekvencia,
antikorrupcio, antidiszkriminacié)

Ezeket az  értékeket szem  el6tt tartjuk sajat  miikédéslinkben,
dontéshozatalunkban

Uzleti kapcsolatainkban tisztdzzuk ezekkel kapcsolatos elvarasainkat és
igéreteinket  partnereinkkel szemben. A  projekttervezés része @ az
egylttm(ikodéssel kapcsolatos koélcsénés elvarasok, modszerek és konfliktusok
kezelésének mddja

Amennyiben nem etikus mikodési elvarasokkal, korilményekkel taldlkozunk,
toreksziink annak elkerilésére, felszamoldsara, indokolt esetben whistle blowing
és jogérvényesités utjan kozvetetten is hatast gyakorolunk a mikodési maod
megszlintetésére

Uzleti partnereinkkel valé konfliktusnal a jogszabdlyok irdnyaddak, ugyanakkor
toreksziink sajat konfliktuskezelésre, tovabba medidtor bevonasaval el6bb
megoldani a problémat, s utana fordulunk csak jogérvényesitéshez.

Toreksziink az Osszeférhetetlenség elkeriilésére, nem vallalunk olyan pozicidt,
felkérést, amely nem biztositja kelléen fliggetlenséglinket, ahol versenytars
Uzletszerzésérdl dontlink, nem értékeljik azon ugyfeleink jelentését, amely
jelentés elkészitésében részt vettiink stb.

Toreksziink a méltanyos dijak meghatarozasara, a fizetési hataridékhoz tartjuk
magunkat.
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Kornyezetvédelem

Az Alternate Kft. folyamatosan nyomon koéveti, értékeli tevékenységének és
szolgaltatasainak kdrnyezeti hatasait és torekszik azok javitasara. Mérésének alapjaul a
GRI Jelentéstételi Utmutatdban meghatérozott indikatorokat és sajat mérészamokat
alkalmaz. Kornyezeti teljesitményének javitasa érdekében az alabbi intézkedéseket hatja
végre:

Kérnyezettudatos irodai miikodést alakitunk ki és miikodtetlink (kérnyezettudatos
tervezés és kialakitds a megel6zés érdekében, papirfelhasznalds megelGzése,
csOkkentése, energiafelhasznalads cstkkentése, anyagfelhasznalas csokkentése,
hulladék cstkkentése, Ujrahasznalat és Ujrahasznositas javitasa, szallitas és
utazas kornyezeti hatasainak optimalizalasa, z6ld beszerzésre torekvés)

Tavmunka alkalmazasa

Szolgaltatasok és rendezvények koérnyezeti hatdsainak csokkentése, javitdsa
(kérnyezettudatos tervezés és kialakitdas a megel6zés érdekében, végrehajtasnal
kornyezeti hatdsok felmérése és csokkentésre vald torekvése, pl. zold szempontu
rendezvény  szervezés, papirmentesités szolgaltatdsok végrehajtasanal,
szolgaltatasok értékelésénél kornyezeti sikermutatok és célok meghatarozasa
stb.)

Szolgaltatasaink révén torekszink Ugyfeleink és Uzleti partnereink, valamint a
tdgabb tarsadalom szemléletformalasara és fejlesztésére a koOrnyezetvédelem
terén.

Emberi és munkavallaléi jogok, diszkriminacié mentesség és
esélyegyenloség

Az Alternate Kft. torekszik az emberi jogok és munkavallaléi jogok tiszteletben tartasara
mind szervezeten bellil, mint Uzleti kapcsolatain és megnyilatkozasain keresztll. Elutasit
mindenféle diszkriminaciés format és folyamatos onvizsgalat és érintetti parbeszéd révén
ellendrzi ezt. A munkavédelmi, munkabiztonsdgi és ergondmiai szempontok integralasara
és javitasara torekszik vallalatértékelése és fejlesztése soran.

Az esélyegyenlGség biztositasa érdekében:

Az lUgyvezet6k kozott érvényesitjiik az esélyegyenlGséget, vagyis az életkor és
csaladi kotelezettségek miatt nem érheti hatrany egyikinket sem a bels6
Osztonzési, jutalmazasi rendszerben és egyéb tevékenységekben

Beszallitok, alvallalkozok kivalasztasakor elutasitunk minden hatranyos
megkllonboztetést, ami nemhez, faji hozzatartozashoz, életkorhoz, vallasi
hovatartozashoz, «csaladi allapothoz kapcsolddik, s6t téreksziink pozitiv
diszkriminaciora a jelenlévd, tarsadalmilag hatranyos csoportok elényben
részesitésével. Ez alapjan a hasonld szakmai kvalitasu alternativak kézll el6nyben
részesitjuk a ndket, csaldadosokat, kismamakat, alacsony iskolazottsagluakat,
megvaltozott munkaképességleket, kisvallalatokat, hazai
vallalatokat/termékeket.

Szolgaltatasaink révén torekszink Ugyfeleink és Uzleti partnereink, valamint a
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tagabb tarsadalom szemléletformalasara és fejlesztésére az esélyegyenldség
terén.

Amennyiben az Alternate Kft. névekedés mellett hataroznd el magat, Ugy azzal
egyidében kidolgozza a toborzasra, kivalasztasra, foglalkoztatasra, belsG el6léptetésre
vonatkozd konkrét esélyegyenldséget biztositd eljarasait is.

Korrupcio ellenesség és elszamoltathatosag
Az Alternate Kft. torekszik az atlathatd és elszamoltathaté m(ik6désre, miszerint:

Honlapunk és hirlevellink révén érintettjeink rendelkezésére bocsatjuk legfébb
alapelveinkrél, programjainkrol, megkozelitésinkrdl, aktualis programjainkrol
sz0l06 informaciokat és toreksziink ezek frissitésére, fejlesztésére

Projektekhez kapcsoléddéan és miuikoédésiinkhoz kapcsoldéddan is toreksziink a
k6lcsOnos értékelésre, vélemények megismerésére, aggalyok kezelésére

Mivel Magyarorszagon kilonGsen magas a korrupcidé szintje és alapvetd jellemzGje a
gazdasagi m(ikodésnek, igy az Alternate Kft. kilondsen fontosnak tartja, hogy ezzel
kapcsolatosan is elszamoltathatd legyen és térekedjen ennek elkerlilésére,
felszamolasara. Ennek érdekében:

Jogszabalyoknak megfelel6 szamviteli és pénzligyi miikodést vezetiink, amelyet a
gazdasagi fejlettséglinkhdz igazitva tervek szerint kényvvizsgaldval auditaltan
folytatunk a jovdében.

Fejlesztési folyamatunkban az ugyfelek, partnerek korében 06sztonozzik a
korrupcid ellenes magatartast, felhivjuk az ezzel kapcsolatos csapdakra,
jelenségekre a figyelmet és torekszlink azok megsziintetésére

Nem veszlink részt korrupcidos folyamatokban: elutasitjuk azon megbizasokat,
amelyek ezzel kapcsolatosak, nem fogadunk el nagy értékl (50 000 Ft/f6 érték
felett) ajandékot és nem nyudjtunk ennél nagyobb értékben ajandékot mas
szamara (kivéve a Pro Bono szolgaltatasok keretében, amelyeket atlathatova
teszlink).

Whistle blowing rendszert veszink igénybe és jogérvényesités Utjan
beavatkozunk, amennyiben sulyos korrupcids tevékenység jut tudomasunkra

Atlathaté jutalékos rendszert mikodtetiink az (izletszerzésre vonatkozéan mind
szervezeten belll, mind egyuttm(ik6d6 partnereinkkel kapcsolatban (lUzletszerzési
jutalék projektt6l és aktivitastdl fliggéen 0-15% a teljes projektosszeg
fuggvényében).

Nem veszink részt politikai partok és ezekhez kapcsolodo politikai szervezetek
fejlesztésében.

Szolgaltatasaink révén torekszink Ugyfeleink és Uzleti partnereink, valamint a
tagabb tarsadalom szemléletformalasara és fejlesztésére az antikorrupcio és
elszamoltathatdsag terén.

Ko6z0sségi szerepvallalas és tamogatas

Az Alternate Kft. fontos szerepl6nek tartja magat tagabb (Fold, EU, Eurdpa,
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Magyarorszag) és szlikebb (Budapest, Gyodr) kornyezetében, aminek érdekében
lehetGségeihez mérten részt vesz a kozOsségfejlesztésben és tdmogatdasi tevékenységet
folytat. Frissen létrehozott vallalat révén anyagi tdmogatast korlatozottan tud nyujtani,
igy alapvetéen az aldabbi formak mellett kotelezte el magat, s ezekrdl éves
fenntarthatdsagi jelentésében beszamol:

Civil szervezeteknek 40-70%-0s kedvezményt nyujtunk sajat fejlesztési projekt
megvaldsitasakor és ehhez kapcsolodo egytttmikddésekkor
Pro Bono szolgaltatédsokat nydjtunk civil szervezeteknek

Oktatasban, tanitésban Pro Bono vagy kedvezményes dijazas ellenében vesziink
részt

Szakdolgozat konzultaciot és biralatot vallalunk

Szakmai forumokon ingyenesen veszilink részt, és altaldnos szemléletformalasban
is aktivan részt vesziink

Maganéletlinkben is felelésen és fenntarthatdé magatartassal, viselkedéssel éliink

Pro Bono hirdetési feliiletek, hirlevél cikkek és honlap keretében kommunikacios
fellletet biztositunk pozitiv kezdeményezések szamara

Hirnévjavitas és ismertség novelése nyilvanos szereplésekben,
megnyilatkozasainkban a  pozitiv = példdkban jeles szervezeteket és
kezdeményezéseket nevezzik meg

Kutatasokban veszink részt
Példat mutatunk

Az Alternate Kft. szolgaltatasai révén torekszik lgyfelei és Uzleti partnerei, valamint a
tdgabb tarsadalom szemléletformalasara és fejlesztésére a kozosségfejlesztés terén.
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Vevoi igények értelmezése, figyelembevétele

Az Alternate Kft. elkotelezett, hogy vevéi igényeit minél jobban megértse és minél jobb
minGségben és eredményességgel kielégitse. Ennek érdekében:

Ad hoc moddon kutatast és parbeszédet folytatunk multbéli, jelenlegi vagy
potencialis vevéink korében (pl. kérdGiv, személyes talalkozo stb.)

Az ajanlattétel hatékonysdganak és eredményességének javitasa céljabol az
ajanlattételt megel6z6en toreksziink a vev6i igények minél teljesebb
megismerésére, lehet6ség szerint torekszlink a személyes egyeztetésre. Ennek
érdekében a lehet6ségekhez mérten igyekszliink az alabbi kérdéseket megvitatni a
Megrendelbvel az ajanlattétel elbtt:

Miért hatarozta el magat e projekt/megbizas mellett?

Ha vége a megbizasnak, mik azok a jellemz6k, tényezdk, amiktol
eredményesnek érezné és elégedett lenne?

Milyen szempontok szerint torténik az ajanlat értékelése és milyen
aranyban szamitanak ezek bele a kivalasztasba?

Az irasos ajanlatot koveti-e szébeli megbeszélés még az ajanlat
véglegesitéséhez? Minél részletesebb legyen az ajanlat, esetleg egyes
részeket nagyon kidomboritson, vagy inkabb témor, rovid, vazlatos
ajanlatra szamitanak, amit széban majd kiegészithetlink?

Van-e koltségvetési keret meghatdrozva, vagyis tudomasunkra tudnak-e
hozni egy fels6 plafont, amin belll kell gazdalkodnunk?

Amennyiben ismétlédd projektrél van szd: miben szeretne tébbet, jobbat,
mast elérni, mint az el6z6 alkalommal?

SzerzGdéskotés elbtti szakaszban toéreksziink személyes talalkozd révén rogziteni
a kolcsonos elvarasokat (min6ségi, fenntarthatdsagi projekt és egylittmikodés
célok és elvek meghatarozédsa), ezeknél toreksziink az emlékeztetok,
jegyzokonyvek készitésére (e-mail, MS Word vagy egyéb formatumban)

A projektmegvaldsitasok, szolgaltatasok végrehajtasa soran torekszink a vevok
igényeinek folyamatos nyomon kovetésére, értelmezésére és figyelembevételére,
igyekszlink utdkovetésre és utdlagos értékelést kérlink munkankra a lehet6ségek
fuggvényében.

Ugyanakkor fontos figyelembe venni, hogy a tanacsadd szerepe a fejlesztés,
valtoztatas O6sztbnzése, tamogatasa, ami sokszor feszliltséggel, konfliktussal jar,
igy felel6sségiink a vevdi igények formalasa is egyben, ami nem minden esetben
teszi egyértelm(ivé az értékelést. Torekszink folyamatos reflektivitasra,
parbeszédre és nyer-nyer megoldasos konfliktuskezelésre, sziikség esetén
mediatort vesziink igénybe.

Elutasitjuk azon megrendeléseket, amelyek nem a valddi fejlédést szolgaljak,
hanem hazugsagra, féligazsagokra, megtévesztésre, tébb tarsadalmi hatranyt
mint elényt jelentd projektekre, zoéldremosasra épilnek. Ennek értelmében
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elutasitjuk a fegyvergyartassal és kereskedelemmel foglalkozé cégek, a
dohanygyartd cégek és az uzsorakamattal m(kodd pénzigyi intézetek
megkeresését. Tovabba nem vallaljuk mérdészamokat, konkrét teljesitéseket és
célokat mell6z6 fenntarthatésagi jelentések elkészitését sem, s minden
megbizasndl toreksziink a projektcélok minél konkrétabb meghatarozasara, a
felsOszintl vezetés elkotelezettségének megszerzésére.

Sablon Ugyfélprojekt értékelésére (nem kotelezé jelleggel hasznaljuk, de lehetGség
szerint torekszlink ra és a vallalat bels6 munkatarsai szamara emlékezteté formajaban
megosztjuk):

Megbizé neve, logdéja

Megbizott neve, logdja

Projekt neve

Projekt idétartama

Projekt felelése

Projektben kdzrem(ikédd belsd és kilsd szakértok

Probléma / Fejlodési cél meghatarozas

Probléma / Feladat megoldasanak médja

Tanacsadoi szerep

Ertékelések

Megbizott értékelése: szempontok Megjegyzés, indoklas, melléklet, tovabbi info

szakmai szinvonal, eredményesség

egylttm(ikddési mdd (projektmenedzsment,
kommunikacid, elérhetéség, pontossag stb.)

problémamegoldas, konfliktuskezelés, rugalmassag,
egyedi igények figyelembevétele, etikai szempontok

A megbizott legfontosabb erésségek:

A megbizott legfontosabb fejlesztendé terlletek:

Megbizé értékelése: szempontok Megjegyzés, indoklas, melléklet, tovabbi info

egyértelmu elvarasok (elejént, kézepén, végén)

egylttmUkddési mod (projektmenedzsment,
kommunikacid, elérhetéség, pontossag stb.)

elkotelezettség, fejlédési vagy és hajlanddsag és
képesség

problémamegoldas, konfliktuskezelés, rugalmassag,
etika

A megbizé legfontosabb erésségek:

A megbizé legfontosabb fejlesztend6 terlletek:

Projekt értékelése (megbizé és megbizott

kzbsen), alabbi szempontok mentén Megjegyzés, indoklas, melléklet, tovabbi info

A folyamat, az egytttmiikddés szempontbol

Output szempontbol

Hatdsossag, eredményesség, sikeresség és
fenntarthat6sag szempontbdl

Amennyiben voltak tovabbi kedvezményezettek, akkor
az 6 szempontjukbdl (értékelés, visszajelzések)

Egyéb:

Honlapra ajanlas, esettanulmany
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Beszallitok és alvallalkozok értékelése, kivalasztasa

Az Alternate Kft. fenntarthatdsagi politikajat és elveit igyekszik kiterjeszteni beszallitdira
is, miszerint a kivalasztasnal kilénb6z6 szempontokat fogalmaz meg és vizsgal.
Torekszik a hosszu tavu egyluttmikodésekre.

A beszallitok illetve alvallalkozdk kivalasztasakor elfogadja mas - hitelesnek tartott -
szervezetek elémindsitését, igy a termékcimkéket, dijakat, el6zetes értékeléseket.

Ez alapjan az alabbi intézkedések mellett kotelezte el magat:

Uj megbizas, igény esetében torekszlink a versenyeztetésre, ajanlatkérésre tobb
beszallitotél/alvallalkozotdl,

amennyiben e terlileten nincsen bevalt, jol mikodd partnertnk, aki
rendelkezésre all illetve,

ha a megbizas 6sszege meghaladja az 1 000 000 Ft-ot.

Versenyeztetés esetében téreksziink legaldabb harom ajanlat bekérésére és
atldthatd értékelésére. Visszajelzést az ajanlataddoknak igény szerint
adunk, nem kotelez6 jelleggel, nyilvanosan az értékeléseket nem tessziik
elérhetdvé.

Altaldnos alapelvként a fenntarthatésagi szempontokat értékeljik a fentieknek
megfelelen és alabb részletezve:

Anyagok, igénybevett szolgaltatasok ellendrzése, vizsgalata
kivalasztaskor, megrendelés el6tt

1. A keresett termék, szolgaltatas esetében elsé korben utanajarunk, hogy van-e
elérheté a piacon abbdl fenntarthatdésagi vagy annak valamely alszempontja
szerint masok altal mar értékelt, cimkézett valtozatabol:

a. Irodabeszerzésiinket a KOVET 4altal el6mindsitett www.zoldellato.hu
webaruhazbdl torekszink végrehajtani illetve a Zd6ld beszerzés
www.zoldbeszerzes.hu webaruhaztél, amennyiben ez nem megvaldsithato,
ugy a kozeli irodaszer boltokban az ott (terméken és eladdénal)
rendelkezésre allé fenntarthatdsagi szempontokat mérlegelve tessziik meg
vasarlasunkat.

b. Az értékelések esetében figyelembe vesszilk a rendelkezésre allé
értékelések, dijak informaciot, pl. kornyezetbarat termékjel, egyéb
termékjelek, csaladbarat munkahely dij, konyvvizsgaldi mindsités stb.

2. Versenyeztetés, (j partner kivalasztasa esetében parhuzamosan értékeljik a
terméket/szolgaltatast nyajté vallalatot és a terméket, megkdzelitbleg az alabbi
sablon szerint. Iparag, termékjelleg, Uzleti helyzet, siirg6sség stb. fliggvényében
ezektdl el is térink, s ennek indoklasat dokumentaljuk (pl. kisésszegl, 50 000 Ft
alatti beszerzések esetében stb.). A szempontok értékeléséhez publikusan
elérhetd sajat kozlésl anyagokat, egyéb nyilvdnos anyagokat, Onbevallason
alapulé informacidszolgaltatast alkalmazunk elsésorban. Indokolt esetben
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ismeretségi korbll szarmazd informacidkat is figyelembe vesziink, am utdbbit
korlatozottan.

Ertékelési szempont sablon, amelybdl a vastagon szedett szempontok az ajanlattevok
szamara elérhetbek.

Ertékelési szempont Ertékelés pontszam
Kornyezetvédelmi szempontok

- Rendelkezik-e koérnyezetkdézpontl iranyitasi rendszerrel,
kornyezeti politikdval, torekszik-e kornyezettudatos
miikoédésre?

- A termék/szolgdltatds rendelkezik-e kornyezetbarat 15
termékcimkével?

- A termék/szolgdltatds rendelkezik-e koérnyezeti el6nnyel
(hazai, Ujrahasznositott, kdzelrdl szallitott, kérnyezetbarat
csomagolds, 6ko, digitalis megoldasok stb.)

Szocialis szempontok
- Munkavallalébarat, csaladbarat, esélyegyenldséget

biztositd munkahely-e 15
Tagabb gazdasagi és etikai szempontok
- Hazai vallalkozas? Kisvallalkozas?

- Etikus mikodésre torekszik? (bejelentett munkavallaldk, 15

megfeleld addzas, atlathaté miikddés stb.)
- Tudunk korrupciés tigyérol?
- Mit tesz a kozosségfejlesztésért 6 maga?

- Abszolut értékben az ajanlati  ar megfelel az
elképzeléseinknek?

- A tobbi ajanlathoz képest milyen az ar? (Figyelembe véve 30
a tartalmi, mindségi, szakmai stb. kiilénbéz8ségeket)

- Atlathatéak az arazasi szempontok, nincs ,meglepetés
érhet minket” érzés

Referenciak

- Rendelkezik-e referencidkkal? (Ahhoz képest, amidta
|étezik)

- MinGségileg, egyéni értékelés alapjan medfeleléek a

- 7 15
referenciamunkak?
- Referenciaként lehivatkozott korabbi/mas megrendel6
hogyan nyilatkozik a beszallitoval/alvallalkozoval vald
egylttmiikddésrél?
Ajanlat mindsége, gyorsasag, reagalas, kommunikacios stilus,
alapossag:
- Mennyi gondossaggal, egyéni testreszabdssal készilt az
ajanlat?
- Erthet6, atlathatd, kénnyen kdvethetd, Iényegre torekvd? 5

- Hatarid6re beérkezett?

- Nem egyértelm( szempontok esetében kérdezett, tett fel
tisztazo, értelmezd kérdéseket? (Valdban meg akarta
ismerni a vevé igényét?)

Szimpatia, bizalom érzete 5

- Szivesen dolgoznank vele?

Osszesen Max. 100 pont

Anyagok, igénybevett szolgaltatasok gyartaskozi és végtermék
ellendrzése

A megrendelt termékek, szolgdltatasok esetében az aldbbi folyamat révén térekszink a
gyartaskozi és végtermék ellendrzésére:

Az elvarasok, mérfoldkovek, ellen6rz6 pontok szerzOdéskotés el6tti minél
egyértelm(ibb tisztazasa (célok, indikatorok meghatarozasa akar).
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Részletekre kitérd szerz6déskotés

Folyamatos kommunikacio, tesztelés (amennyiben lehetséges), mérfoldkovek
komolyan vétele

A végtermék elGzetesen megallapitott szempontok szerinti értékelése, eltérések
indoklasanak elemzése.

Szolgaltatasok végrehajtasa

A szolgaltatasok végrehajtdsa sordn az Alternate Kft. kett0s célra térekszik. Egyrészt a
korabban meghatarozott mdédon megértett vevéGi/igyfél igény maximalis kielégitésére,
masrészrél a szolgaltatas, projekt sikerének maximalizdlasara. Amennyiben a két cél
csak egymas rovasara érhetd el, tanacsadoi kotelesség az optimalis kompromisszumok
meghatarozasa, és javaslattétel a megfelel6 |épésekre.

A szolgaltatdasok végrehajtasa soran tartjuk magunkat az ajanlattétel sordan bemutatott
folyamathoz és munkamddszerhez, kivéve, ha a végrehajtas soran olyan szempontok
merililnek fel, amelyek azok megvaltoztatasat igénylik. Errél minden esetben egyeztetlink
a megrendeldvel, egyiuttm(ik6d6 partnerrel.

Az ajanlott arhoz minden esetben tartjuk magunkat, nem alkalmazunk rejtett
koltségeket. Ez aldl kivételt képezhet, ha a szolgaltatds végrehajtasa soran olyan (j
szempontok és elvarasok mertlnek fel, amelyek alapveté munkamoddszer valtoztatast
igényelnek. Amennyiben ilyen szempontok felmerilnek, ezekrél haladéktalanul
egyeztetliink a megrendeldvel és egylttm(ikod6 partnerrel, opcidkkal segitjuk dontését.
Ugyanakkor az ajanlati illetve szerz6déskotési szakaszban nem emlitett, Ujonnan felmertl
elvarasok teljesitését, feladatok elvégzését pétldlagos megbizasi dij ellenében tudjuk
csak vallalni, amelyet (j ajanlat készitésével egyeztetink a megrendeldvel,
egylttm(ikodési partnerrel.

Szolgaltatdsaink nyujtdsakor minden esetben toreksziink a legfrissebb hazai és
nemzetkozi példadk figyelembevételére és alkalmazasara a projekt sikerének
maximalizalasa érdekében.

Ha ugy érezzik, hogy a munkafolyamat a kitlizott céloktdl eltér6 iranyba fordul, errdl
haladéktalanul tajékoztatjuk a megrendel6t, egyittm(ikod6 partnert.

Nem megfelel6 minéségii szolgaltatasok javitasa

Ha minden szandék ellenére az ligyfél nem elégedett a szolgaltatds mindségével, Ugy az
alabbi eljarasokat szlikséges lefolytatni:

Lehet0ség szerint személyes konzultacié sordan meg kell hatdrozni azokat a
pontokat ahol a mindségi problémak felmeriltek. A targyalason els6dleges cél a
hidnyossagok, mindségi problémak megsziintetése, de amennyiben a folyamat
szempontjabodl |ényeges, szikséges lehet a kivaltd okok meghatarozasa.
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Amennyiben a felek gy itélik meg, mediatort alkalmazhatnak a vitas kérdések
megtargyalasahoz.

Meg kell hatarozni, hogy a felmerilt hidnyossag, minGségi probléma javitasa
milyen modokon lehetséges, és ezek kozial melyik az, amelyik mindkét fél
szamara megfeleld.

Kozosen meg kell egyezni a javitdsok elvégzésének ltemezésében, a felel6sség-
és munkamegosztasban.

A hidanyossag megszlintetése, a szolgaltatas minGségének javitasat kovetben az
Alternate Kft. meghatarozza, hogy a jovOben hogyan kerilheté el hasonld
probléma megjelenése. A szliikséges |épéseket beilleszti mikodési rendjébe.

Vevoi panaszok és egyéb bejelentések kezelése

A vevli panaszok kezelése az adott projekt vezet6jének feladata és felelGssége. A
szolgaltatasok és folyamatok minGségének javitasa érdekében

minden vevéi panaszt illetve egyéb bejelentést a két ligyvezetd kézosen vizsgal
meg; és

kéz6sen meghatarozzak a panasz orvoslasanak lehetOségeit, az Ugyfél és a
projekt sikeressége szempontjabdl legmegfelelébb megoldast javasoljak az lgyfél
szamara.

A folyamat sikerének elengedhetetlen feltétele a vevli panasz illetve bejelentés pontos
ismerete, értelmezése. Ennek érdekében torekedni kell a személyes targyalasra.

Amennyiben a panasz orvoslasa valamely meglévé munkafolyamat mddositasat vonja
maga utan, Ugy azt a késb6bbi és a folyamatban lév6é projektekben is alkalmazni
szlikséges.

A projektvezetd érintettségének kezelése érdekében mediatorként bevonhatd a
panaszkezelés folyamatdba a masik (gyvezets illetve tovabbi munkatarsak vagy kilsé
szakmai mediator. A jogi Uton tortén6 egyeztetés végsé megoldasként alkalmazandé.
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